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INTRODUCTION

FKN SECURITY est la branche de FKN Sari qui est une socté de
droit Congolais enregistré au RCCM au numéro CD/L'SH/ RCCM/

18-8-00075. Id Nat : 6-83-N31354F. Son siége social au N°7725, Av.
Des Roches, Q/Golf Lido, C/ Lubumbashi.

FKN SECURITY : Société de Gardiennage et de Sécurité (Privée,

Industrielle, etc.), qui fait de votre sécurité sa priorité.

FKN SECURITY a pour vocation d'assurer le gardiennage, la sécu-

rité et la protection de biens et des personnes.

Toute notre équipe est joignable 24h/24h et 7j/7 sur nos contacts
OPS et nous sommes impliquées dans une démarche de qualité
conduite sous un grand management des actions fortes sur ter-
rain.

Elle se traduit par le respect de nos engagements et la qualité con-
stante de nos services des protections optimales de sécurité.
Avec une forte expérience de notre personnel.

Notre réle consiste a vous apporter la solution la plus adaptée a

votre situation (Insécurité, vols, cambriolage, intrusions ...etc.)
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NOS SERVICES

Gardiennage

Sécurité privée
Sécurité industrielle (mines et carriéres, Usines et chantiers)
Surveillance de magasin

Intervention en cas d'incendie

Brigade canine (Sécurisation avec les chiens)

Sécurisation des événements

Sécurité discothéques et bars

Bouton panique (Alarme)

Protection rapprochée

Escorte

Surveillance a distance (Camera)

Nouvelle Technologie de sécurité de pointe.

GPS,

La Pointeuse Biomeétrique

FKN SECURITY met aussi a votre disposition la Pointeuse
Biomeétrique ZKTecho + Logiciel avec rapport suivant :

Liste de présence
Liste d'absence

Fiche individuel de présence

Temps de travail presté par agent
Rapport, hebdomadaire et mensuel de présence des agents
Possibilité d'exporter les informations en fichier Excel ou texte

pour de fin utile dans la préparation de paie des agents.
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— v B
Fkn security est entouré d'agents qualifiés, efficaces et professi-

onels. Nous les avons recrutés sur des critéres trés sélectifs afin de
répondre pleinement aux atttentes des client. Nos agent ont suivi
une formation professionnelle et pratique en matiére de sécurité
afin de répondre aux besoins des clients.

Les agents FKN Security ont une bonne qualité d'écoute et de
compréhension.

Grace a la rotation ou la releve, notre équipe assure la sécurité
24H/24 et 71/7.

Nos équipes d'intervention disposent des véhicules et d'autres
équipements modernes adaptés aux normes de la sécurite pour

garantir une intervation rapide et efficace.
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FKN SEGURITY

Société de Sécurité,
Gardiennage et Surveillance
avec Algent de Sécurité

FKN SECURITY est une société de sécurité privée située dans plusieurs
villes de la RDC, notre société de sécurité est spécialisée dans la ges-
tion et la prévention des risques pour assurer la sécurité et le gardien-
nage des biens et des personnes. Notre Société de Sécurité Privée
posséde une agence de sécurité a Lubumbashi, Kolwezi, Kikwit,
Matadi, Kinshasa et en Afrique du Sud, nous proposons aux entreprise
des solutions adaptées pour répondre a vos besoins en sécurité, sur-
veillance et gardiennage. Elle posséde des agents de sécurité bien
formés et tous agréés. Ses agents de sécurité sont recrutés selon notre
charte de sécurité privée interne, parce que l'agent de sécurité a une
place stratégique dans notre société actuelle,
il doit assurer la streté des biens et

des personnes qu’il protége.

Il met en application les régles propres

a son lieu d’exercice pour en assurer

la protection.

C’est pourquoi notre agence de sécurité

FKN SECURITY posséde une forte valeur ajoutée
dans le domaine des grandes surfaces grace a
son expérience tant au niveau de

grandes enseignes, que dans le secteur de proximité, dont nous assur-

ons la sécurité privée depuis quelques années.
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Par ailleurs nos personnels de slreté connaissent
et respectent les procédures de sécurité du lieu

a surveiller et disposent d’'un matériel d’alerte adapté afin

de prévenir la police (émetteur/ récepteur radio, TALKIES 3G Infinity, et
véhicule d’intervention, systéme d’alarme) pour assurer leur mission de
sécurité et surveillance. Enfin, ils tiennent un carnet de bord pour
écrire leurs observations et réalisent un rapport précis de chaque
événement sur une main courante d’intervention.

Aussi notre agent de sécurité fait respecter la loi tout en diplomatie
tout en restant ferme, vigoureux et vigilant. De plus entre rondes et in-
tervention de sécurité et surveillance, prévention des risques des in-
cendies et des situations de conflits, accueil et assistante au public il
existe deux types d’agent de sécurité, un agent de sécurité mobile «
Rondier » et un agent de sécurité sur site.
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NOS OBIECTIFS

« D’abord offrir un partenariat de tranquillité a nos clients,

et a la mise en place d’'une solution de proximité et adaptée.
« Et puis un large développement, par 'ouverture de nouvelles agences
de sécurité. Conforter le succés de nos agences sur leur marché.
« Mettre au point des solutions personnalisées adaptées aux spécificités
de chaque client, et investissons sans cesse dans la formation de nos
équipes, leur professionnalisme, leur présentation et leur attitude, afin
de proposer un service d'excellence, et véhiculer ainsi la meilleure image
de marque de nos clients.

FKN SECURITY (Societé de sécurité et gardiennage) propose ses ser-
vices partout. Nous nous engageons a afficher et offrir des services de
sécurité de qualité afin d’obtenir une réelle satisfaction par le biais de nos
prestations.

La mission premiére de notre entreprise de sécurité privée est de vous
proposer des solutions adaptées et cohérentes grace a notre audit sécu-
rité et sGreté afin d’'assurer la sécurité des biens et des personnes, de
prévenir ainsi que de gérer les risques selon vos critéres et notre
savoir-faire. Ensuite nos agents sont sélectionnés en fonction de leur
profil et de leur aptitude a s’adapter aux missions de sécurité qui leurs

sont confiées.

Implantations de nos agences de sécurité

La Société FKN SECURITY posséde plusieurs principales agences : Une
Agence de sécurité a Lubumbashi, Kinshasa, Matadi, Kolwezi, Kikwit et
en Afrique du sud.

FKN SECURITY est une société spécialisée en prévention des risques et
en sécurité, nous intervenons sur I'ensemble du territoire Congolais.
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Par ailleurs notre Entreprise de sécurité concoit des solutions
de sécurité sur-mesure en fonction de vos besoins et objectifs. |

De plus nos équipes d’agents de sécurité vous accompagnent

pour proposer les services les plus adaptés. Notre métier est de
sécuriser et surveiller notamment la lutte contre le vol, de sécurité et
contrdle d’acceés et de gardiennage ainsi que la protection des sites et
résidences.

Par conséquent vous étes a la recherche d’'un agent de sécurité ? Nous
proposons nos solutions de sécurité et de protection partout. Faites
appel a notre agent de sécurité expert en la matiére.

Nos agents de sécurité

Nos équipes d’agents sont composées de professionnels de la sécurité
privée dotés d’'un bon relationnel leur permettant de prévenir et de
désamorcer les situations conflictuelles, ayant le sens de la discrétion,
mais surtout, maitrisant parfaitement leur métier, dans le respect de la
réglementation en vigueur et en accord avec les valeurs de FKN SECU-
RITY.

Tous nos agents de sécurité sont sélectionnés en fonction de leurs
compétences et de leur aptitude a s’'adapter aux missions de sécurité
& gardiennage qui leurs sont confiées.

Vous aurez donc a votre service des personnes maitrisant leur disci-
pline. De plus, pour mener a bien leurs missions, nos agents de sécurité
se conforment au respect des valeurs.

Enfin nos équipes sont formées d’'agents de sécurité qualifiés et ex-
périmentés dans le domaine de sécurité, de surveillance, de gardien-
nage et de protection :

Agent de sécurité ou vigile ;

Surveillance ou agent pré vol ;

Agent de sécurité incendie ;

Agent de sécurité mobile (rondier)
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NOS OBJECTIFS

Une bonne expertise dans le gardiennage

Lagent de gardiennage assure la surveillance et la protection d’'un site
particulier (immeuble, établissement, locaux...). Il en controle I'acceés et la
fréquentation selon des critéres prédéfinis pour assurer la sécurité et
tranquillité ainsi que la sérénitée.
Lagent de gardiennage de FKN SECURITY intervient sur plusieurs types
de sites :

« Chantiers et sites en construction ;

« Zones industrielles et artisanales ;

« Sites logistiques et entrepébts ;

« Foires expositions et salons ;

« Manifestations sportives ou culturelles et concerts ;

e Tous types d’événements.
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ACCUEIL
« Services de gardiennage & surveillance statique
« Fouille visuelle des sacs

« Contréle des acceés

« Intervention en cas d’alerte de malveillance..
SURVEILLANCE

« Missions contre la malveillance, l'intrusion et la dégradation

e Surveillance de chantier

e Surveillance de magasins

« Gardiennage fixe sur site
GARDIENNAGE

« Accueil des visiteurs et contréle d’acceés

« Gestion des acces

« Encadrement et accompagnhement des personnalités

« Protection, secours et assistance aux personnes

« Prévention des actes de malveillance

« Lutte contre le vol et les incivilités

+ Gestion des conflits

+ Risk management

« Rondes, controle et surveillance

Enfin FKN SECURITY est une société de sécurité et gardiennage qui
vise a vous proposer le meilleur de la sécurité, avec ses compétences
professionnelles et son expérience. En effet, nous avons une parfaite
connaissance des besoins du client, on sait recruter des agents expéri-
mentés a la moralité irréprochable, et assurant une communication di-
recte avec le client, afin de proposer un service d’excellence, et
véhiculer ainsi la meilleure image de marque de nos clients.

C'est ainsi que FKN SECURITY Par sa solide expérience dans le do-
maine de la Sécurité et du Gardiennage, vous propose les services
d’Agent de Prévention et de Sécurité, d’Agent de Sécurité Incendie, et
une fonction audit & Conseil.
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FKN SEGURITY ¢

'Agent de séeurité
av quotidien

Un agent de sécurité de FKN SECURITY assure les services de sécurité et
gardiennage, la protection des biens et des personnes ainsi que le bon

fonctionnement d’'un site. Afin de donner a nos clients actuels et futurs la
meilleure sécurité proche du risque zéro grace a nos agents de sécurité,
FKN SECURITY travaille assidiment a :
« Analyser vos besoins et élaborer ensemble des solutions
performantes et adaptées ;
« Mettre notre expérience et notre savoir-faire a votre service ;
« Etre présent et disponible pour vous a tout instant ;
« Vous offrir une “satisfaction optimale” avec un service
de qualité.

Nous attachons également une grande importance a
la formation de nos agents de sécurité afin de vous
apporter cette sécurité optimale et

'assurance d’'une prestation performante et compétitive.

Nous vous déléguons un agent de sécurité qualifie,

en harmonie avec votre activité, votre structure et
votre environnement.

Notre ambition principale est notre engagement a
répondre a vos inquiétudes en vous aidant
a prévenir les risques, a trouver des solutions adaptées et

mettre en place les techniques appropriées.
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FKN

I'ADPN de notre réussite

SECURITY :

Notre société de sécurité ne cesse d’évoluer pour répondre de fagcon

concréte et efficace au défi de I'insécurité générale.

Depuis toujours FKN SECURITY a pour objectif par le biais de ses services

de répondre aux besoins de ses clients.
FKN SECURITY c’est donc une équipe d’agents de sécurité qualifiés et
formés a toutes les situations de menace.

Aussi notre Agence de sécurité assure des missions variées comme :

D’un autre cété la société de sécurité & gardiennage

FKN SECURITY respecte la réglementation dans
le cadre de ces prestations.

La dissuasion

La protection ou le secours de personnes
La surveillance et la recherche de personnes cachées ou
de malfaiteurs

Linterception et l'interpellation d’'individus dangereux
et armeés

Gardiennage et la ronde d’'ouverture/fermeture,

contrblée ou aléatoire
Surveillance d’espaces publics de grande surface

(parking, gare, zone industrielle).
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Ainsi, chez notre entreprise de surveillance, de gardiennage
et de protection, un bon agent de sécurité est :

Celui qui doit savoir faire preuve d'organisation

et de rigueur afin de veiller au respect des consignes
de sécurité du site.

D’abord un agent de sécurité qui sait rester

tout au long de sa mission vigilant.

Celui qui doit savoir rester calme, courtois et

ferme afin de gérer au mieux un conflit ou incident sur site
sécurisé.

Aussi un agent de sécurité doit passer une formation

de remise a niveau chaque année.

Enfin est un agent qui maitrise le systéme de vidéosurveillance.

La clé de notre réussite :

D’Abord, notre réactivité car nous gérons de I'humain, donc des

parameétres imprévisibles. Mais nous sommes organisés pour réagir trés-

rapidement, remplacer un agent de sécurité, résoudre une difficulté et

répondre a la demande du client dans les plus brefs délais.

NOTRE PERSONNEL EST QUALIFIE
Les processus de recrutement chez FKN SECURITY sont exigeant :

- Sélection de profil

- Formation

- Respect de I'image des entreprises représentées
- Investissement dans la mission

- Mise a disposition de moyens techniques adaptés
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A VOTRE ECOUTE
FKN SECURITY est a votre écoute pour toujours mieux

vous servir et s'adapter au mieux a vos besoins.

Vous pouvez nous contacter dés maintenant en utilisant notre formulaire
en lighe sur www.fknsarl.com.
Ensuite, notre responsabilité : nous réalisons un diagnostic avant chaque
intervention afin de gérer les risques de facon intelligente et préventive.
Enfin, notre transparence, nos clients peuvent consulter :

* Nos attestations fiscales et sociales.

* Nos comptes.

« Nos références sur notre site Internet.
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Entreprise de séeurité privée
de surveillance. de gardiennage
et de protection ¢

Vous étes a la recherche d’'une entreprise de sécurité privée selon vos

besoins ? FKN SECURITY peut intervenir rapidement en vous envoyant
une équipe de professionnels préte a mettre un plan d’action. De plus
grace a notre agent de sécurité vigilant et vigoureux votre site sera bien
sécurisé et sous surveillance.

Tout d’'abord notre entreprise de sécurité privée assure la sécurité des
biens et des personnes. La mission de l'agent de sécurité en poste con-
siste tout d’'abord a dissuader les initiatives de malveillance :

» Effractions,

Cambiriolage,
« Vol,

Agression,

Violence...

Pour ce faire, 'agent de sécurité protége votre site, soit en restant a un
poste fixe « agent surveillant », soit en effectuant des rondes dans les
locaux « agent de gardiennage rondier ». En effet Il connait la position
des installations a surveiller et vérifie le bon fonctionnement des sys-
témes d’alerte et d’alarme.

Par exemple pour des situations prévues ou des urgences, un agent de
sécurité peut intervenir a votre domicile ou dans votre entreprise.

111
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Comment notre agence de sécurité privée intervient
C’est pourquoi notre agence de sécurité privée interdit

I'accés au lieu a surveiller et doit pouvoir assurer les premiers

secours aux éventuelles personnes blessées. Car en cas d’intrusion, de
vol, d’effraction ou d'incendie sur terrain, nos agents de sécurité mettent
en ceuvre les consighes regues et puis font appel aux services com-
pétents (police, pompiers...).

Par ailleurs nos personnels de sGreté connaissent et respectent les
procédures de sécurité du lieu a surveiller et disposent d’'un matériel
adapté (émetteur/ récepteur radio, TALKIES 3G Infinity, et véhicule d’in-
tervention, systéme d’alarme) pour assurer leur mission. Enfin, ils tien-
nent un carnet de bord pour écrire leurs observations et réalisent un rap-

port précis de chaque événement sur une main courante.
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los Référencers

Tout d'abord vous présenter nos références c’est vous dévoiler

le soin que nous prenons chaque jour dans la réalisation de nos presta-
tions. C’est pourquoi notre société FKN SECURITY organise des disposi-
tifs d’agents de sécurité, de surveillance et de gardiennage, adaptés aux
particularités de chaque site et de chaque domaine d’activité :

« Administrations et collectivités ainsi que les Mairies,

« Etablissements recevant du pubilic,

« Etablissements de soins et hdpitaux,

« Grande distribution, Magasins,

« Centres Commerciaux,

« Entreprises et Industries,

« Sites logistiques et aussi les entrepébts,

« Chantiers et aussi Sites en construction ou en travaux,

« Manifestations diverses et spectacles.
Afin de préserver la confidentialité de certains de nos clients, nous ne
pouvons mentionner toutes nos références clients.

- = g = ."
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MAGASINS, CENTRES COMMERCIAUX, DISTRIBUTION

Nos agents de sécurité spécialisés assurent la sécurité de ces sites no-

tamment en contrélant et surveillant I'accés a la surface de vente et le
comportement des clients et des salariés pour éviter le vol et les actes de
malveillance ainsi que l'agression.

Enfin nous sommes convaincus qu’un partenariat se construit sur la com-
plémentarité des savoir-faire, I'écoute des clients, la confiance et la
coopération entre les équipes.

De plus nos partenaires nous ont fait confiance en nous confiant leurs
biens, c’est pourquoi FKN SECURITY cherche constamment a dévelop-
per et améliorer ses services pour mieux vous sécuriser et vous satisfaire

complétement.

Les équipes de FKN SECURITY sont parfaitement formées pour faire face
a toutes les situations, tout en donnant un sentiment de sécurité aux cli-
ents et en préservant la quiétude et le luxe de ces hotels, nous comptons

parmi nos clients.
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DEVIS DE SECURITE

En ce qui concerne toute demande de devis de sécurité

et gardiennage, nos agents de sécurité réalisent les missions suiv-
antes:
« Premiérement, la Surveillance de batiments ou
d’'installation sensibles grace a un agent de gardiennage ;
« Deuxiémement, la Dissuasion et la prévention d’actes
malveillants grace a un vigile de sécurité ;
« Troisiemement, Contréle d’accés temporaire grace
a un agent de sécurité ;
e Puis, la Sécurisation d’'accés ou de zone
de construction grace a un agent de gardiennage ;
« Aussi, Levée de doute sous alarme avec
un intervenant mobile ;
« Et aussi, la Sécurité de chantiers avec
agent de surveillance ;

« Enfin, Assistance et secours aux personnes...etc;

Pour avoir un devis de sécurité appelez nous au :

Tél: +243 972 706 661 / 974 744 999

Mail: fknsarl@fknsarl.com

Pour toute question concernant un devis pour : la sécurité, la sur-
veillance, le gardiennage et la protection, contactez-nous par télé-
phone ou par messagerie indiquée sur la page suivante.
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ADRESSES &
CONTACTS

LUBUMBASHI

Direction Générale : 7725, AVENUE DES ROCHES,
Q/GOLF LIDO, C/LUBUMBASHI,
+243 972 706 661 / 812 962 041

KINSHASA

N°1, AVENUE BUTA, COMMUNE DE LINGWALA
+243 812 962 041 / 825 033 490

KIKWIT

N°10, AVENUE TABORA, COMMUNE DE LOKOLELA
+243 821109 050 / 822 575 849

AFRIQUE DU SUD

4 MICHELIN STREET VANDERBIJL PARK Nw?7 1911
JOHANESBOURG
+27 82 820 89 94
southafrica@fknsarl.com

E-mail : fknsarl@fknsarl.com
Site web : www.fknsarl.com
Direction Générale: 7725, Av. Des Roches,
Q/Golf Lido, C/Lubumbashi
Haut-Katanga
R.D.Congo
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